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Informācija par lūgumrakstu

Kopsavilkuma virsraksts: Lūgumraksts Nr. 0888/2024, ko AMEV Florence vārdā iesniedza Itālijas valstspiederīgais Marcello Stanca, par banku pienākumu
aizsargāt klientus pret viltus ieguldījumiem tiešsaistē

Lūgumraksta numurs: 0888/2024

Temati: Tiesiskums,  Finanšu pakalpojumi,  Patērētāju tiesības

Valsts: Visas ES valstis

Apvienības nosaukums: AMEV Firenze

Lūgumraksta iesniedzēja(-as) dati

Vārds, uzvārds/nosaukums: Marcello Stanca

Lūgumraksta kopsavilkums

Lūgumraksta iesniedzējs apraksta nopietnu problēmu – digitālo krāpniecību, kas skar daudzus banku klientus un ko īsteno viltus finanšu uzņēmumi:
krāpnieki sazinās ar upuriem pa tālruni un novirza viņus uz maldinošām tīmekļa lapām, kas šķietami piedāvā finanšu pakalpojumus, taču faktiski ir izveidotas
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ar mērķi apkrāpt lietotājus. Lūgumraksta iesniedzējs apgalvo, ka 2023. gadā par pastu un sakariem atbildīgās policijas nodaļas saņēma 61224 sūdzības par
kibernoziegumiem, taču apcietināja tikai 612 likumpārkāpējus. Kā uzskata lūgumraksta iesniedzējs, šie skaitļi liecina, ka centieni novērst un izskaust
krāpniecību ir ārkārtīgi neefektīvi un ka policijai nav instrumentu vai tehnisko prasmju, lai pienācīgi atklātu vainīgos vai sauktu viņus pie atbildības.
Lūgumraksta iesniedzējs sīki paskaidro, kā darbojas krāpnieki, un kritizē bankas par to, ka tās nerūpējas par klientiem un neaizsargā tos. Banku platformas,
ko var izmantot, lai veiktu pārskaitījumus tiešsaistē, nenodrošina efektīvas pārskaitījumu saņēmēju uzticamības pārbaudes, kā arī bieži vien neveic
aizdomīgu darījumu iepriekšēju bloķēšanu. Bankām būtu jārīkojas aktīvāk, piemēram, jāpārbauda, vai pārskaitījumu saņēmēji ir reģistrēti atļauto finanšu
operatoru baltajā sarakstā. Lūgumraksta iesniedzējs arī aicina automātiski pārbaudīt saņēmējus un apturēt aizdomīgus pārskaitījumus, kā arī ziņot par
šādiem darījumiem iestādēm, kas ir atbildīgas par nelikumīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas novēršanu. Viņš uzskata, ka bankām ir jānovērtē klientu prasmes, jo
īpaši to spēja izprast saistītos riskus un pārbaudīt finanšu pakalpojumu autentiskumu. Viņš aicina Parlamentu pieprasīt bankām veikt šos preventīvos
pasākumus, lai ierobežotu finanšu krāpniecību un nodrošinātu kapitāla drošu pārvaldību.
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