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Date privind petitia

Rezumatul titlului: Petitia nr. 0888/2024, adresata de Marcello Stanca, de cetatenie italiana, in numele AMEV Florenta, privind obligatia bancilor de a proteja
clientii Tmpotriva investitiilor online false

Numarul petitiei: 0888/2024
Subiecte: Drepturile consumatorilor, Justitie, Servicii financiare
Tara: Toate tarile din UE

Denumirea asociatiei: AMEV Firenze

Date privind petitionarul

Nume: Marcello Stanca

Rezumatul petitiei

Petitionarul descrie o problema grava de inselatorie in lumea digitala care afecteaza multi clienti din sectorul bancar si care este comisa de societati
financiare false: inselatorii contacteaza victimele prin telefon si le directioneaza catre pagini web-capcana care par sa ofere servicii financiare, dar care, de
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fapt, au fost concepute astfel incat sa fraudeze utilizatorii. Petitionarul afirma ca, in 2023, politia postala si de comunicatii a primit 61 224 de plangeri privind
criminalitatea informatica, dar a arestat doar 612 faptasi. Potrivit petitionarului, aceste cifre arata ca eforturile de prevenire si eradicare a acestor inselatorii
sunt incredibil de ineficiente si sugereaza ca politia nu dispune de instrumentele sau competentele tehnice necesare pentru a detecta sau a urmari penal in
mod corespunzator faptasii. Petitionarul explica in detaliu modul in care actioneaza autorii fraudelor si isi concentreaza criticile asupra bancilor pentru ca nu
au grija de clienti si nu i protejeaza. Platformele bancare care pot fi utilizate pentru efectuarea de transferuri online nu prevad verificari eficace ale fiabilitatii
destinatarilor transferurilor si, adesea, nu se efectueaza nicio blocare prealabila a tranzactiilor suspecte. Bancile ar trebui sa adopte o abordare mai activa,
cum ar fi sa verifice daca beneficiarii transferurilor sunt Tnregistrati pe o lista alba a operatorilor financiari autorizati. Petitionarul solicita si verificarea
automata a beneficiarilor, blocarea transferurilor suspecte si raportarea acestor tranzactii catre autoritatile de combatere a spalarii banilor. El considera ca
béancile trebuie sa evalueze competentele clientilor, in special capacitatea acestora de a intelege riscurile implicate si de a verifica autenticitatea serviciilor
financiare. El solicitda Parlamentului s& oblige bancile sa ia aceste masuri preventive pentru a limita Tnselatoriile financiare si pentru a se asigura ca capitalul
este gestionat Tn conditii de siguranta.
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