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Numărul petiției: 0888/2024

Subiecte: Drepturile consumatorilor,  Justiție,  Servicii financiare

Țară: Toate țările din UE

Denumirea asociației: AMEV Firenze

Date privind petiționarul

Nume: Marcello Stanca

Rezumatul petiției

Petiționarul descrie o problemă gravă de înșelătorie în lumea digitală care afectează mulți clienți din sectorul bancar și care este comisă de societăți
financiare false: înșelătorii contactează victimele prin telefon și le direcționează către pagini web-capcană care par să ofere servicii financiare, dar care, de

MENU

RO - română

16/01/26, 14:31 Prima pagină | PETI| Comisii| Parlamentul European

https://www.europarl.europa.eu/petitions/ro/petition/content/0888%252F2024/html/%25D0%259F%25D0%25B5%25D1%2582%25D0%25B8%25D1%2586%25D0%25B8%25D1%258F-%25E2%2584%2596%25C2… 1/3

https://www.europarl.europa.eu/petitions/ro/home
https://www.europarl.europa.eu/petitions/ro/home
https://www.europarl.europa.eu/petitions/ro/home
https://www.europarl.europa.eu/petitions/ro/home
https://www.europarl.europa.eu/petitions/ro/petition/content/0888%252F2024/html/%25D0%259F%25D0%25B5%25D1%2582%25D0%25B8%25D1%2586%25D0%25B8%25D1%258F-%25E2%2584%2596%25C2%25A00888%252F2024%252C-%25D0%25B2%25D0%25BD%25D0%25B5%25D1%2581%25D0%25B5%25D0%25BD%25D0%25B0-%25D0%25BE%25D1%2582-%25D0%259C%25D0%25B0%25D1%2580%25D1%2587%25D0%25B5%25D0%25BB%25D0%25BE-%25D0%25A1%25D1%2582%25D0%25B0%25D0%25BD%25D0%25BA%25D0%25B0%252C-%25D1%2581-%25D0%25B8%25D1%2582%25D0%25B0%25D0%25BB%25D0%25B8%25D0%25B0%25D0%25BD%25D1%2581%25D0%25BA%25D0%25BE-%25D0%25B3%25D1%2580%25D0%25B0%25D0%25B6%25D0%25B4%25D0%25B0%25D0%25BD%25D1%2581%25D1%2582%25D0%25B2%25D0%25BE%252C-%25D0%25BE%25D1%2582-%25D0%25B8%25D0%25BC%25D0%25B5%25D1%2582%25D0%25BE-%25D0%25BD%25D0%25B0-AMEV-Florence%252C-%25D0%25BE%25D1%2582%25D0%25BD%25D0%25BE%25D1%2581%25D0%25BD%25D0%25BE-%25D0%25B7%25D0%25B0%25D0%25B4%25D1%258A%25D0%25BB%25D0%25B6%25D0%25B5%25D0%25BD%25D0%25B8%25D0%25B5%25D1%2582%25D0%25BE-%25D0%25BD%25D0%25B0-%25D0%25B1%25D0%25B0%25D0%25BD%25D0%25BA%25D0%25B8%25D1%2582%25D0%25B5-%25D0%25B4%25D0%25B0-%25D0%25B7%25D0%25B0%25D1%2589%25D0%25B8%25D1%2582%25D0%25B0%25D0%25B2%25D0%25B0%25D1%2582-%25D0%25BA%25D0%25BB%25D0%25B8%25D0%25B5%25D0%25BD%25D1%2582%25D0%25B8%25D1%2582%25D0%25B5-%25D1%2581%25D1%2580%25D0%25B5%25D1%2589%25D1%2583-%25D1%2584%25D0%25B0%25D0%25BB%25D1%2588%25D0%25B8%25D0%25B2%25D0%25B8-%25D0%25BE%25D0%25BD%25D0%25BB%25D0%25B0%25D0%25B9%25D0%25BD-%25D0%25B8%25D0%25BD%25D0%25B2%25D0%25B5%25D1%2581%25D1%2582%25D0%25B8%25D1%2586%25D0%25B8%25D0%25B8
https://www.europarl.europa.eu/petitions/ro/petition/content/0888%252F2024/pdf/Peti%25C8%259Bia-nr.-0888%252F2024%252C-adresat%25C4%2583-de-Marcello-Stanca%252C-de-cet%25C4%2583%25C8%259Benie-italian%25C4%2583%252C-%25C3%25AEn-numele-AMEV-Floren%25C8%259Ba%252C-privind-obliga%25C8%259Bia-b%25C4%2583ncilor-de-a-proteja-clien%25C8%259Bii-%25C3%25AEmpotriva-investi%25C8%259Biilor-online-false
https://www.europarl.europa.eu/petitions/ro/petition/content/0888%252F2024/pdf/Peti%25C8%259Bia-nr.-0888%252F2024%252C-adresat%25C4%2583-de-Marcello-Stanca%252C-de-cet%25C4%2583%25C8%259Benie-italian%25C4%2583%252C-%25C3%25AEn-numele-AMEV-Floren%25C8%259Ba%252C-privind-obliga%25C8%259Bia-b%25C4%2583ncilor-de-a-proteja-clien%25C8%259Bii-%25C3%25AEmpotriva-investi%25C8%259Biilor-online-false


fapt, au fost concepute astfel încât să fraudeze utilizatorii. Petiționarul afirmă că, în 2023, poliția poștală și de comunicații a primit 61 224 de plângeri privind
criminalitatea informatică, dar a arestat doar 612 făptași. Potrivit petiționarului, aceste cifre arată că eforturile de prevenire și eradicare a acestor înșelătorii
sunt incredibil de ineficiente și sugerează că poliția nu dispune de instrumentele sau competențele tehnice necesare pentru a detecta sau a urmări penal în
mod corespunzător făptașii. Petiționarul explică în detaliu modul în care acționează autorii fraudelor și își concentrează criticile asupra băncilor pentru că nu
au grijă de clienți și nu îi protejează. Platformele bancare care pot fi utilizate pentru efectuarea de transferuri online nu prevăd verificări eficace ale fiabilității
destinatarilor transferurilor și, adesea, nu se efectuează nicio blocare prealabilă a tranzacțiilor suspecte. Băncile ar trebui să adopte o abordare mai activă,
cum ar fi să verifice dacă beneficiarii transferurilor sunt înregistrați pe o listă albă a operatorilor financiari autorizați. Petiționarul solicită și verificarea
automată a beneficiarilor, blocarea transferurilor suspecte și raportarea acestor tranzacții către autoritățile de combatere a spălării banilor. El consideră că
băncile trebuie să evalueze competențele clienților, în special capacitatea acestora de a înțelege riscurile implicate și de a verifica autenticitatea serviciilor
financiare. El solicită Parlamentului să oblige băncile să ia aceste măsuri preventive pentru a limita înșelătoriile financiare și pentru a se asigura că capitalul
este gestionat în condiții de siguranță.
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