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Podaci o predstavci

Naslov sazetka: Predstavka br. 0888/2024 koju je podnio Marcello Stanca, talijanski drzavljanin, u ime udruge AMEV Florence, o duznosti banaka da zastite
klijente od laznih internetskih ulaganja

Broj predstavke: 0888/2024
Teme: Prava potro$aca, Pravosude, Financijske usluge
Drzava: Sve drzave EU-a

Naziv udruge: AMEV Firenze

Podaci o podnositeljupredstavke

Ime: Marcello Stanca

Sazetak predstavke

Podnositelj predstavke opisuje ozbiljan problem digitalnih prevara laznih financijskih poduzeca koje utje€u na mnoge klijente u bankarskom sektoru:
prevaranti kontaktiraju zrtve telefonom i upuéuju ih na obmanjujuce internetske stranice za koje se €ini da nude financijske usluge, ali su zapravo osmisljene
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za prevaru korisnika. Podnositelj predstavke navodi da je 2023. policijska jedinica za poStanske i komunikacijske usluge zaprimila 61 224 prituzbe povezane
s kibernetickim kriminalitetom, ali je uhitila samo 612 pocinitelja. Prema podnositelju predstavke, te brojke pokazuju da su napori za spreCavanje i
iskorjenjivanje tih prevara izuzetno neucinkoviti i upucuju na to da policija nema alate ili tehniCke vjestine za pravilno otkrivanje ili kazneni progon pocinitelja.
Podnositelj predstavke detaljno objasnjava kako djeluju prevaranti i svoju kritiku usredotoCuje na banke koje se ne brinu za svoje klijente niti ih Stite.
Bankarske platforme koje se mogu upotrebljavati za internetske transakcije ne osiguravaju ucinkovite provjere pouzdanosti primatelja transfera i cesto se ne
provodi prethodno blokiranje sumnijivih transakcija. Banke bi trebale aktivnije pristupiti tom pitanju, primjerice provjeravanjem jesu li korisnici transfera
uvrsteni na bijeli popis ovlastenih financijskih subjekata. Podnositelj predstavke takoder poziva na automatsku provjeru primatelja placanja, zamrzavanje
sumnjivih transakcija i prijavljivanje takvih transakcija tijelima za spre€avanje pranja novca. Smatra da banke moraju procijeniti vjestine svojih klijenata,
posebno njihovu sposobnost razumijevanja uklju€enih rizika i provjere vjerodostojnosti financijskih usluga. Poziva Parlament da od banaka zahtijeva da
poduzmu te preventivhe mjere kako bi se ograni€ile financijske prevare i osiguralo sigurno upravljanje kapitalom.
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