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Peticijos duomenys

Santraukos pavadinimas: Peticija Nr. 0888/2024, dėl bankų pareigos apsaugoti klientus nuo netikro internetinio investavimo, kurią pateikė Italijos pilietis
Marcello Stanca „AMEV Florence“ vardu

Peticijos numeris: 0888/2024

Temos: Teisingumas,  Vartotojų teisės,  Finansinės paslaugos

Valstybė: Visos ES šalys

Asociacijos pavadinimas: AMEV Firenze

Peticijos pateikėjo duomenys

Vardas, pavardė: Marcello Stanca

Peticijos santrauka

Peticijos pateikėjas aprašo rimtą skaitmeninio sukčiavimo problemą, su kuria susiduria daugelis bankų sektoriaus klientų ir kurią kelia netikros finansų
bendrovės: sukčiai susisiekia su aukomis telefonu ir nukreipia jas į klaidinančius tinklalapius, kuriuose, atrodo, siūlomos finansinės paslaugos, tačiau kurie iš
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tikrųjų sukurti siekiant apgauti naudotojus. Peticijos pateikėjas nurodo, kad 2023 m. pašto ir ryšių policija gavo 61 224 skundus dėl kibernetinių nusikaltimų,
tačiau suėmė tik 612 nusikaltėlių. Pasak peticijos pateikėjo, iš šių skaičių matyti, kad pastangos užkirsti kelią šiam sukčiavimui ir jį panaikinti yra neįtikėtinai
neveiksmingos, ir galima suprasti, kad policija neturi priemonių arba techninių įgūdžių, kad galėtų tinkamai nustatyti arba patraukti baudžiamojon
atsakomybėn kaltininkus. Peticijos pateikėjas išsamiai paaiškina, kaip veikia sukčiai, ir daugiausia kritikos bankams skiria už tai, kad jie nesirūpina klientais ir
jų neapsaugo. Bankų platformose, kuriomis galima naudotis atliekant pervedimus internetu, neatliekama veiksminga pervedimų gavėjų patikimumo patikra,
dažnai iš anksto neužblokuojamos įtartinos operacijos. Bankai turėtų laikytis aktyvesnio požiūrio, pavyzdžiui, tikrinti, ar pervedimų gavėjai yra įrašyti į baltąjį
įgaliotųjų finansinių operacijų vykdytojų sąrašą. Peticijos pateikėjas taip pat ragina automatiškai tikrinti gavėjus, įšaldyti įtartinus pervedimus ir apie šias
operacijas pranešti kovos su pinigų plovimu institucijoms. Jis mano, kad bankai privalo įvertinti klientų įgūdžius, ypač jų gebėjimą suprasti kylančią riziką ir
patikrinti finansinių paslaugų autentiškumą. Jis ragina Parlamentą reikalauti, kad bankai imtųsi šių prevencinių priemonių, siekdami apriboti finansinį
sukčiavimą ir užtikrinti saugų kapitalo valdymą.
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