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Framstallningsuppgifter

Sammanfattningens titel: Framstallning nr 0888/2024, ingiven av Marcello Stanca, italiensk medborgare, for AMEV Firenze, om bankers skyldighet att skydda
kunder mot falska investeringar pa internet

Framstallningsnummer: 0888/2024
Amnesomraden: Konsumenternas rattigheter, Raéttsliga fragor, Finansiella tjanster
Land: Samtliga EU-lander

Foreningens namn: AMEV Firenze

Framstallaruppgifter

Namn: Marcello Stanca

Sammanfattning av framstallningen

Framstallaren beskriver digitala bedragerier som ett allvarligt problem som paverkar manga kunder inom banksektorn. Bedragerierna begas av falska
finansiella foretag genom att bedragare kontaktar offren per telefon och hanvisar dem till vilseledande webbsidor som ser ut att erbjuda finansiella tjanster,
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men som i sjalva verket ar utformade for att lura besdkarna. Framstallaren uppger att den italienska polisenhet som utreder it-relaterad brottslighet under
2023 mottog 61 224 anmalningar om it-brottslighet men att endast 612 férovare greps. Enligt framstallaren visar dessa siffror att insatserna for att férebygga
och komma at dessa bedragerier ar oerhort ineffektiva och tyder pa att polisen inte har de verktyg eller tekniska fardigheter som kravs for att kunna upptacka
och lagféra forévarna pa ratt satt. Framstallaren forklarar i detalj hur bedragarna bedriver sin verksamhet och han kritiserar bankerna som misslyckas med att
ta hand om och skydda kunderna. Bankernas plattformar som anvands for att géra éverforingar online ar inte gjorda for att effektivt kontrollera tillforlitligheten
hos dem som tar emot 6verforingar, och ofta stoppas inte misstankta transaktioner innan de genomférs. Framstallaren anser att bankerna boér inta en mer
aktiv hallning, till exempel genom att kontrollera att de som tar emot dverféringar finns med i en forteckning éver godkanda finansiella aktorer. Framstallaren
begar ocksa att mottagarna ska kontrolleras automatiskt, att misstankta dverféringar ska frysas och att dessa transaktioner ska rapporteras till
myndigheterna for bekdmpning av penningtvatt. Han anser att bankerna maste utvardera kunders kompetens, sarskilt deras formaga att forsta de risker som
finns och att kontrollera finansiella tjansters tillférlitlighet. Han uppmanar parlamentet att kréva att bankerna vidtar dessa forebyggande atgarder for att
begransa finansiella bedragerier och sakerstalla att kapital hanteras pa ett sakert satt.
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