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Síntese da petição

O peticionário descreve um problema grave de fraudes informáticas que têm afetado inúmeros clientes do setor bancário, perpetradas por empresas
financeiras falsas: os burlões contactam as vítimas por telefone e direcionam-nas para páginas Web enganadoras que parecem oferecer serviços
financeiros, mas que na realidade foram concebidas para burlar os utilizadores. O peticionário salienta que, em 2023, a polícia postal e das comunicações
recebeu 61 224 denúncias de crimes informáticos, mas deteve apenas 612 perpetradores. De acordo com o peticionário, estes números demonstram a
enorme ineficácia na prevenção e no combate destas fraudes e indicam que as autoridades não têm os instrumentos nem as competências técnicas para
detetar e levar a tribunal os responsáveis. O peticionário explica em pormenor como os autores de fraudes operam e as suas críticas incidem nas
instituições bancárias, que não cuidam dos clientes nem os protegem. As plataformas bancárias que permitem realizar transferências em linha não preveem
verificações relativas à fiabilidade do destinatário da transferência, e geralmente não se efetua um bloqueio prévio de operações suspeitas. As instituições
bancárias deveriam adotar um papel mais ativo, por exemplo ao verificar que os beneficiários das transferências estejam registados numa «lista branca» de
operadores financeiros autorizados. Além disso, o peticionário solicita que os beneficiários sejam verificados automaticamente e que as transferências
suspeitas sejam bloqueadas e denunciadas às autoridades de luta contra o branqueamento de capitais. Considera que os bancos devem avaliar as
competências dos clientes, em particular a capacidade de compreender os riscos inerentes e de verificar a autenticidade dos serviços financeiros. O
peticionário solicita ao Parlamento que imponha aos bancos estas medidas preventivas de modo a limitar as fraudes financeiras e garantir que os capitais
sejam geridos de forma segura.
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