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Marcello Stanca olasz allampolgar altal az AMEV Florence nevében
benyuajtott 0888/2024. szamu peticié a bankok azon kotelezettségérdl,
hogy az tigyfeleket megvédjék a hamis online befektetésekkel szemben
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A petici6 adatai

Osszefoglalasban szereplé cim: Marcello Stanca olasz allampolgar altal az AMEV Florence nevében benyujtott 0888/2024. szamu peticid a bankok azon
kotelezettségérdl, hogy az lgyfeleket megvédjék a hamis online befektetésekkel szemben

Peticié szama: 0888/2024
Témakorok: Jogérvényesilés, Afogyasztok jogai, Pénzlgyi szolgaltatasok
Orszag: Valamennyi unios orszag

Szervezet neve: AMEV Firenze

A peticié benytjtojanak adatai

Név: Marcello Stanca

A petici6 osszefoglalasa

A peticio benyujtéja a bankszektorban szamos lgyfelet érint, hamis pénzlgyi vallalatok altal elkdvetett digitalis csalasok sulyos problémajat irja le: a -.m:’
telefonon lépnek kapcsolatba az aldozatokkal, és olyan félrevezeté weboldalakra iranyitjak éket, amelyek latszélag pénziigyi szolgaltatasokat kinalnak, de
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amelyeket valdjaban a felhasznalok megtévesztésére terveztek. A peticio benyujtdja azt allitjia, hogy 2023-ban a postai és hirkdzlési rendérséghez 61224
kiberblndzéssel kapcsolatos panasz érkezett, de csak 612 elkdvetdt tartoztattak le. A peticié benyujtéja szerint ezek az adatok azt mutatjak, hogy az ilyen
csalasok megel6zésére és felszamolasara iranyulo eréfeszitések hihetetlenll hatastalanok, és arra engednek kdvetkeztetni, hogy a rendérség nem
rendelkezik az elkdveték megfelels felderitéséhez vagy blntetéeljaras ala vonasahoz szikséges eszkdzokkel vagy szakmai készségekkel. A peticio
benyuijtdja részletesen kifejti a csalok miikddését, és kritikajat a bankokra 6sszpontositja amiért nem gondoskodnak az igyfelekrél és nem védik 6ket. Az
online atutalasokhoz hasznalhatd banki platformok nem biztositjak az atutalasok cimzettjei megbizhatdosaganak hatékony ellenérzését, és gyakran nem kertil
sor a gyanus tranzakciok el6zetes zarolasara. A bankoknak aktivabb megkdzelitést kell alkalmazniuk, példaul annak ellenérzésével, hogy az atutalasok
kedvezményezettjei szerepelnek-e az engedélyezett pénzligyi szerepldk fehér listajan. A peticid benyujtoja kéri tovabba a kedvezményezettek automatikus
ellendrzését, a gyanus atutalasok befagyasztasat és az ilyen tranzakcidk bejelentését a pénzmosas elleni hatésagoknal. Ugy véli, hogy a bankoknak fel kell
mérnilk az Ugyfelek készségeit, kilondsen azt, hogy képesek-e megérteni a felmerilé kockazatokat és ellendrizni a pénziigyi szolgaltatasok hitelességét.
Felszdlitia a Parlamentet, hogy kotelezze a bankokat ezeknek a megel6zd intézkedéseknek a megtételére a pénzligyi csalasok korlatozasa és a téke
biztonsagos kezelésének biztositasa érdekében.
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