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Nummer der Petition: 0888/2024
Themenbereiche: Finanzdienstleistungen, Justiz, Verbraucherrechte
Land: Alle EU-Mitgliedstaaten

Name der Vereinigung: AMEV Firenze
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Zusammenfassung der Petition

Der Petent beschreibt ein schwerwiegendes Problem des digitalen Betrugs, von dem viele Kundinnen und Kunden im Bankensektor betroffen seien und der
von betrlgerischen Finanzunternehmen begangen werde: Betriger wirden die Opfer telefonisch kontaktieren und sie auf irreflihrende Webseiten
weiterleiten, die vorgeblich Finanzdienstleistungen anbieten, in Wahrheit aber darauf ausgelegt seien, die Nutzer zu betrligen. Der Petent gibt an, die Post-
und Kommunikationspolizei habe im Jahr 2023 61 224 Beschwerden tber Cyberkriminalitat erhalten, aber nur 612 Tatverdachtige festgenommen. Dem
Petenten zufolge zeigten diese Zahlen, dass die Bemuhungen zur Verhinderung und Beseitigung dieser Betrugsfalle unfassbar ineffektiv seien, und sie
deuteten darauf hin, dass die Polizei nicht tber die Instrumente oder technischen Fahigkeiten verfiige, um die Tater ordnungsgemaf zu ermitteln oder
strafrechtlich zu verfolgen. Der Petent erklart ausfiihrlich, wie Betriiger vorgehen, und kritisiert vor allem die Banken, die sich nicht um ihre Kunden kiimmern
und sie nicht schiitzen wiirden. Bankplattformen, die fiir Online-Uberweisungen genutzt werden kdnnen, béten keine wirksame Uberpriifung der
Zuverlassigkeit der Uberweisungsempfanger, und haufig wiirden verdéchtige Transaktionen nicht im Voraus blockiert. Banken sollten einen aktiveren Ansatz
verfolgen, indem sie beispielsweise (iberpriifen, ob die Beglinstigten von Uberweisungen in einer Weilen Liste autorisierter Finanzakteure aufgefiihrt sind.
Der Petent fordert zudem eine automatische Uberpriifung der Begiinstigten, das Einfrieren verdachtiger Uberweisungen und die Meldung dieser
Transaktionen an die fir die Bekdmpfung der Geldwasche zustandigen Behorden. Er vertritt die Ansicht, dass Banken die Fahigkeiten ihrer Kunden bewerten
mussten, insbesondere ihre Fahigkeit, die mit einer Transaktion verbundenen Risiken zu verstehen und die Echtheit von Finanzdienstleistungen zu
Uberprifen. Er fordert das Parlament auf, Banken zu verpflichten, diese vorbeugenden MalRnahmen zu treffen, um Finanzbetrug zu begrenzen und eine
sichere Kapitalverwaltung zu gewahrleisten.
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