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Zusammenfassung der Petition

Der Petent beschreibt ein schwerwiegendes Problem des digitalen Betrugs, von dem viele Kundinnen und Kunden im Bankensektor betroffen seien und der
von betrügerischen Finanzunternehmen begangen werde: Betrüger würden die Opfer telefonisch kontaktieren und sie auf irreführende Webseiten
weiterleiten, die vorgeblich Finanzdienstleistungen anbieten, in Wahrheit aber darauf ausgelegt seien, die Nutzer zu betrügen. Der Petent gibt an, die Post-
und Kommunikationspolizei habe im Jahr 2023 61 224 Beschwerden über Cyberkriminalität erhalten, aber nur 612 Tatverdächtige festgenommen. Dem
Petenten zufolge zeigten diese Zahlen, dass die Bemühungen zur Verhinderung und Beseitigung dieser Betrugsfälle unfassbar ineffektiv seien, und sie
deuteten darauf hin, dass die Polizei nicht über die Instrumente oder technischen Fähigkeiten verfüge, um die Täter ordnungsgemäß zu ermitteln oder
strafrechtlich zu verfolgen. Der Petent erklärt ausführlich, wie Betrüger vorgehen, und kritisiert vor allem die Banken, die sich nicht um ihre Kunden kümmern
und sie nicht schützen würden. Bankplattformen, die für Online-Überweisungen genutzt werden können, böten keine wirksame Überprüfung der
Zuverlässigkeit der Überweisungsempfänger, und häufig würden verdächtige Transaktionen nicht im Voraus blockiert. Banken sollten einen aktiveren Ansatz
verfolgen, indem sie beispielsweise überprüfen, ob die Begünstigten von Überweisungen in einer Weißen Liste autorisierter Finanzakteure aufgeführt sind.
Der Petent fordert zudem eine automatische Überprüfung der Begünstigten, das Einfrieren verdächtiger Überweisungen und die Meldung dieser
Transaktionen an die für die Bekämpfung der Geldwäsche zuständigen Behörden. Er vertritt die Ansicht, dass Banken die Fähigkeiten ihrer Kunden bewerten
müssten, insbesondere ihre Fähigkeit, die mit einer Transaktion verbundenen Risiken zu verstehen und die Echtheit von Finanzdienstleistungen zu
überprüfen. Er fordert das Parlament auf, Banken zu verpflichten, diese vorbeugenden Maßnahmen zu treffen, um Finanzbetrug zu begrenzen und eine
sichere Kapitalverwaltung zu gewährleisten.
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