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Sammendragets titel: Andragende nr. 0888/2024 af Marcello Stanca, italiensk statsborger, for AMEV Firenze, om bankernes pligt til at beskytte kunder mod
falske onlineinvesteringer

Andragendets nummer: 0888/2024
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Land: Alle EU-lande

Navn pa forening: AMEV Firenze

Data for andrager

Navn: Marcello Stanca

Sammendrag af andragende

Andrageren beskriver et alvorligt problem med digital svindel, der pavirker mange kunder i banksektoren og begas af falske finansielle virksomheder:
Svindlere kontakter ofrene telefonisk og henviser dem til vildledende websider, der synes at tilbyde finansielle tjenesteydelser, men som faktisk er udformet
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med henblik pa at bedrage brugerne. Andrageren anfarer, at post- og kommunikationspolitiet i 2023 modtog 61 224 klager over cyberkriminalitet, men kun
anholdt 612 gerningsmeend. Ifglge andrageren viser disse tal, at bestraebelserne pa at forebygge og udrydde denne svindel er utroligt ineffektive, og foreslar,
at politiet ikke har de veerktgjer eller tekniske faerdigheder, der er ngdvendige for korrekt at opdage eller retsforfalge gerningsmeendene. Andrageren forklarer
i detaljer, hvordan svindlere opererer, og fokuserer sin kritik pa banker for ikke at passe pa og beskytte kunderne. Bankplatforme, der kan anvendes til at
foretage onlineoverfarsler, giver ikke mulighed for effektiv kontrol af overfgrselsmodtagernes palidelighed, og der foretages ofte ingen forudgaende blokering
af misteenkelige transaktioner. Bankerne bgr anlaegge en mere aktiv tilgang, f.eks. ved at kontrollere, at modtagerne af overfersler er registreret pa en hvid
liste over godkendte finansielle operatarer. Andrageren opfordrer ogsa til, at stettemodtagerne kontrolleres automatisk, at mistaenkelige overfarsler
indefryses, og at disse transaktioner indberettes til myndighederne til bekaempelse af hvidvask af penge. Han mener, at bankerne skal vurdere kundernes
feerdigheder, navnlig deres evne til at forsta de involverede risici og kontrollere de finansielle tienesteydelsers segthed. Han opfordrer Parlamentet til at
kraeve, at bankerne traeffer disse forebyggende foranstaltninger for at begraense finansiel svindel og sikre, at kapitalen forvaltes sikkert.
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