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Vetoomuksen tiedot

Yhteenvedon otsikko: Vetoomus nro 0888/2024, Marcello Stanca, Italian kansalainen, AMEV Firenzen puolesta, pankkien velvollisuudesta suojella asiakkaita
verkossa tehtaviltd huijaussijoituksilta

Vetoomuksen numero: 0888/2024
Aihe: Oikeusasiat, Rahoituspalvelut, Kuluttajien oikeudet
Maa: Kaikki EU-maat

Yhdistyksen nimi: AMEV Firenze

Vetoomuksen esittdjan tiedot

Nimi: Marcello Stanca

Yhteenveto vetoomuksesta

Vetoomuksen esittdja kuvailee vakavaa ongelmaa, joka aiheutuu rahoitusalalla toimivien valeyritysten tekemista digitaalisista huijauksista, joista aiheut
vahinkoa monille pankkien asiakkaille. Huijarit ottavat uhreihin yhteyttd puhelimitse ja ohjaavat heidat ndennaisesti rahoituspalveluja tarjoaville vilpillisille
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verkkosivustoille, jotka on itse asiassa tarkoitettu kayttdjien huijaamiseen. Vetoomuksen esittaja toteaa, ettd vuonna 2023 posti- ja teletoimintaa valvovalle
viranomaiselle tehtiin 61 224 kyberrikollisuutta koskevaa ilmoitusta mutta vain 612 rikoksentekijaa pidatettiin. Vetoomuksen esittajan mukaan luvut osoittavat,
etta toimet huijausten ehkaisemiseksi ja kitkemiseksi ovat todella tehottomia, ja viittaavat siihen, etta poliisilla ei ole keinoja tai teknisia taitoja
rikoksentekijoiden paljastamiseen tai heidan syytteeseen asettamiseksi. Vetoomuksen esittdja selittda yksityiskohtaisesti, miten petoksentekijat toimivat, ja
kohdistaa kritiikkinsa erityisesti pankkeihin, jotka eivat huolehdi asiakkaistaan eivatka suojele heita. Pankkialustoilla, joita voidaan kayttaa verkkosiirtojen
tekemiseen, ei voida valvoa tehokkaasti maksunsaajien luotettavuutta, ja epailyttavien rahansiirtojen estdminen etukateen on varsin harvinaista. Pankkien
olisi toimittava asiassa aktiivisemmin ja tarkistettava esimerkiksi, ettd maksunsaajat on merkitty luvan saaneiden rahoitusalan toimijoiden luetteloon.
Vetoomuksen esittaja vaatii myos, ettd maksunsaajat tarkastetaan automaattisesti epailyttavien rahansiirtojen jaadyttamiseksi ja etta naista
maksutapahtumista ilmoitetaan rahanpesun torjunnasta vastaaville viranomaisille. Hanen kantansa on, ettd pankkien on arvioitava asiakkaiden taitoja ja
erityisesti heidan kykyaan ymmartaa asiaan liittyvat riskit ja varmistaa rahoituspalvelujen aitous. Han kehottaa parlamenttia vaatimaan pankeilta naiden
ennaltaehkaisevien toimien toteuttamista, jotta voidaan vahentaa taloushuijauksia ja huolehtia siita, ettd padomia hallinnoidaan turvallisesti.
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