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Petitsiooni number: 0888/2024

Teemad: Finantsteenused,  Õigusküsimused,  Tarbija õigused

Riik: Kõik ELi riigid

Ühenduse nimi: AMEV Firenze

Petitsiooni esitaja andmed

Nimi: Marcello Stanca

Petitsiooni kokkuvõte

Petitsiooni esitaja kirjeldab tõsist internetipettuste probleemi, mis mõjutab paljusid pangandussektori kliente ja mille on toime pannud libafinantsettevõtted –
petturid võtavad ohvritega ühendust telefoni teel ja suunavad nad eksitavatele veebilehtedele, mis näivad pakkuvat finantsteenuseid, kuid on tegelikult
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mõeldud kasutajate petmiseks. Petitsiooni esitaja märgib, et 2023. aastal jõudis Itaalia postipolitseini 61 224 küberkuritegevusega seotud kaebust, kuid
vahistati vaid 612 kurjategijat. Petitsiooni esitaja sõnul näitavad need arvud, et nende pettuste ennetamiseks ja tõkestamiseks tehtavad pingutused on
ebatõhusad, ning viitavad sellele, et politseil ei ole vahendeid ega tehnilisi oskusi kurjategijate tegelikuks avastamiseks või vastutusele võtmiseks. Petitsiooni
esitaja selgitab üksikasjalikult, kuidas petturid tegutsevad, ning suunab oma kriitika pankadele, kes pole suutnud klientide eest hoolitseda ega neid kaitsta.
Internetiülekannete tegemiseks kasutatavad pangandusplatvormid ei võimalda ülekannete saajate usaldusväärsust tõhusalt kontrollida ja kahtlased tehingud
jäävad sageli eelnevalt blokeerimata. Pangad peaksid kasutama aktiivsemat lähenemisviisi, näiteks kontrollima, kas ülekannete saajad on kantud loa saanud
finantsettevõtjate valgesse nimekirja. Lisaks soovib petitsiooni esitaja, et ülekannete saajaid kontrollitaks automaatselt, et kahtlased tehingud külmutataks ja
et nendest tehingutest antaks teada rahapesu tõkestamise asutustele. Ta on seisukohal, et pangad peavad hindama klientide oskusi, eelkõige nende võimet
mõista kaasnevaid riske ja kontrollida finantsteenuste autentsust. Ta kutsub Euroopa Parlamenti üles nõudma pankadelt ennetavate meetmete võtmist, et
piirata finantspettusi ja tagada kapitali turvaline haldamine.
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