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Ο αναφέρων περιγράφει ένα σοβαρό πρόβλημα ψηφιακής απάτης που πλήττει πολλούς πελάτες στον τραπεζικό τομέα και διαπράττεται από ψευδείς
χρηματοπιστωτικές εταιρείες: οι απατεώνες επικοινωνούν τηλεφωνικά με τα θύματα και τα κατευθύνουν σε παραπλανητικές ιστοσελίδες που φαίνεται να
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προσφέρουν χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες, αλλά στην πραγματικότητα έχουν σχεδιαστεί για την εξαπάτηση των χρηστών. Ο αναφέρων δηλώνει ότι, το
2023, η αρμόδια αστυνομική υπηρεσία για τα ταχυδρομεία και τις επικοινωνίες έλαβε 61 224 καταγγελίες για εγκλήματα στον κυβερνοχώρο, αλλά συνέλαβε
μόνο 612 δράστες. Σύμφωνα με τον αναφέροντα, τα στοιχεία αυτά δείχνουν ότι οι προσπάθειες για την πρόληψη και την εξάλειψη των εν λόγω απατών στον
κυβερνοχώρο είναι απίστευτα αναποτελεσματικές και υποδεικνύουν ότι η αστυνομία δεν διαθέτει τα εργαλεία ή τις τεχνικές δεξιότητες για τον ορθό εντοπισμό
ή τη δίωξη των δραστών. Ο αναφέρων εξηγεί λεπτομερώς τον τρόπο με τον οποίο λειτουργούν οι απατεώνες και εστιάζει την κριτική του στις τράπεζες επειδή
δεν δείχνουν την προσήκουσα επιμέλεια και δεν προστατεύουν τους πελάτες. Οι πλατφόρμες ηλεκτρονικής τραπεζικής εξυπηρέτησης που μπορούν να
χρησιμοποιηθούν για την αποστολή εμβάσματος δεν προβλέπουν αποτελεσματικούς ελέγχους σχετικά με την αξιοπιστία του παραλήπτη του εμβάσματος, και
συχνά δεν πραγματοποιείται εκ των προτέρων αποκλεισμός ύποπτων συναλλαγών. Οι τράπεζες θα πρέπει να υιοθετήσουν μια πιο ενεργή προσέγγιση, για
παράδειγμα, ελέγχοντας ότι ο δικαιούχος της μεταφοράς είναι εγγεγραμμένος σε λευκό κατάλογο εγκεκριμένων χρηματοπιστωτικών φορέων. Ο αναφέρων
ζητεί επίσης να ελέγχονται αυτόματα οι δικαιούχοι, να δεσμεύονται ύποπτες μεταφορές και να αναφέρονται οι εν λόγω συναλλαγές στις αρχές για την
καταπολέμηση της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες. Θεωρεί ότι οι τράπεζες πρέπει να αξιολογούν τις δεξιότητες των πελατών, ιδίως
την ικανότητά τους να κατανοούν τους σχετικούς κινδύνους και να επαληθεύουν τη γνησιότητα των χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών. Καλεί το Κοινοβούλιο να
απαιτήσει από τις τράπεζες να λάβουν αυτά τα προληπτικά μέτρα για να περιορίσουν τις χρηματοοικονομικές απάτες και να διασφαλίσουν την ασφαλή
διαχείριση των κεφαλαίων.
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