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Petice ¢. 0888/2024, kterou predlozil Marcello Stanca, statni prislusnost:
Italie, za sdruzeni AMEV Florence, ve véci povinnosti bank chranit
zakazniky pred podvodnymi investicemi do internetu

Status: vyfizena 0 podporovatelt ml/ytisknout PDF

Udaje o petici

Nazev shrnuti: Petice €. 0888/2024, kterou predlozil Marcello Stanca, statni prisluSnost: Italie, za sdruzeni AMEV Florence, ve véci povinnosti bank chranit
zakazniky pfed podvodnymi investicemi do internetu

Cislo petice: 0888/2024
Témata: Prava spotfebitelt, Finanéni sluzby, Spravedinost
Zemé: VSechny zemé EU

Nazev spolku nebo sdruzeni: AMEV Firenze

Udaje o predkladateli

Jméno: Marcello Stanca

Shrnuti petice

Predkladatel popisuje zavazny problém digitalnich podvodd, které postihuji mnoho zakaznikl v bankovnim sektoru a kterych se dopoustéji faleSné finak
spole¢nosti. Podvodnici kontaktuji obéti telefonicky a nasméruji je k zavadéjicim internetovym strankam, které podle vSeho nabizeji finanéni sluzby, ale ktere
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byly ve skute€nosti navrzeny tak, aby uzivatele podvedly. Pfedkladatel uvadi, ze v roce 2023 postovni a komunikacéni policie obdrzela 61 224 stiznosti na
kyberkriminalitu, ale zatkla pouze 612 pachatelll. Podle néj tyto Udaje ukazuji, ze Usili o prevenci a vymyceni téchto podvod( je neuvéfitelné nedcinné,

a naznacuiji, ze policie nema nastroje nebo technické dovednosti k Fadnému odhalovani nebo stihani pachatell. Predkladatel podrobné vysvétluje, jak
podvodnici pusobi, a zaméfuje svou kritiku na banky za to, Ze se nevénu;ji klientim a nechrani je. Bankovni platformy, které Ize vyuzit k online pfevodum,
nezaijistuji ucinné kontroly spolehlivosti pfijemcl prfevodl a ¢asto se neprovadi zadné predchozi blokovani podezielych transakci. Banky by mély zaujmout
aktivnéjsi pfistup, napfiklad tim, Ze budou kontrolovat, zda jsou pfijemci pfevodd zapsani na bilém seznamu opravnénych finan¢nich subjektll. Pfedkladatel
rovnéz pozaduje, aby pfijemci byli automaticky kontrolovani, aby podezrelé pfevody byly zmrazeny a aby tyto transakce byly hlaSeny organim pro boj proti
prani penéz. Domniva se, ze banky musi posoudit dovednosti klientl, zejména jejich schopnost porozumét souvisejicim rizikim a ovéfovat pravost
finan&nich sluzeb. Vyzyva Parlament, aby od bank pozadoval pfijeti t€chto preventivnich opatfeni s cilem omezit finan¢ni podvody a zajistit bezpecné
nakladani s kapitalem.

Vlozené dokumenty
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